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CADERNO DE ENCARGOS
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1°. Objeto

O presente caderno de encargos tem por objeto a aquisicao de uma solucao de renovagao
dos sitios autarquicos da Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo (CIMT) e dos seus
Municipios associados, com o objetivo ultimo de fornecer informagao e servicos digitais,
orientados as necessidades dos cidaddos e das empresas, com suporte para a
disponibilizacao de servigcos on-line no Médio Tejo.

A solucao a implementar deve oferecer os niveis de seguranca, disponibilidade e
escalabilidade adequados, ndo apenas para as funcionalidades imediatas, mas também
para outras futuras funcionalidades.

Clausula 2°. Disposi¢des e clausulas pelas quais se rege o contrato

1— O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem apresentada no nUmero anterior.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma
legal.

Clausula 3. Prazo de execug¢do do contrato

1— O contrato € valido por 6 meses para o desenvolvimento e implementagdo dos 16 Sitios
Autarquicos, acrescido de Servi¢cos de Manuteng¢ao Evolutiva da solucao, a contar da data
da sua assinatura e sem prejuizo das obrigagdes acessodrias, que devam perdurar para
além da cessagao do contrato.

2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior as partes podem acordar um prazo
diferente.
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CAPITULO Il
OBRIGACOES CONTRATUAIS

Secgdo |
Obrigacdes do Prestador de Servicos

Subseccgao |
Disposicoes Gerais

Clausula 4°. Caracterizagcao dos servigos a prestar

1 — Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacao aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracao do contrato decorrem para o
adjudicatario as seguintes obrigacdes principais:

a)

b)

Prestar os servicos a CIMT, bem como fornecer a esta os bens objeto do contrato, com
as caracteristicas, as especificacdes e 0s requisitos técnicos previstos nas Clausulas
Técnicas do Caderno de Encargos;

Dar cumprimento, a todo o momento, as obrigacdes legais relativas aos servicos
prestados a CIMT ou aos bens fornecidos a esta, assegurando a respetiva execucao de
acordo com as melhores regras técnicas e de arte conhecidas e praticadas;

Analisar e levar em consideracdo todas as situacdes e circunstancias relativas e/ou
relevantes para a execucao da prestagao de servicos e ou fornecimento de bens,
incluindo, entre outras e a titulo meramente exemplificativo, a informacdo prévia
necessaria, as circunstancias de modo, tempo e lugar e os meios de modo a
salvaguardar que os servicos serdo prestados e/ou os bens fornecidos nos termos
contratados, sem hiatos, falhas ou interrupcdes que pudessem ter sido previstas.
Assumir todos os riscos inerentes a prestacao dos servicos e/ou fornecimento de bens,
bem como aqueles que, em concreto, apenas sejam ou possam ser do conhecimento
do adjudicatario ou por este gerido em primeira linha;

Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulacdo e
compatibilizacdo entre os servicos prestados e/ou dos bens fornecidos e a finalidade
a gue 0s mesmos se dirigem com outros servigos ou outras finalidades que com eles
estejam ou possam estar em relagao, de modo a nao afetar negativamente quaisquer
outros servicos, produtos ou solucdes da CIMT, assumindo, em cada momento, o
respetivo risco de interface;

Comunicar por escrito a CIMT, logo que deles tenha conhecimento, qualquer facto,
situacgao, ocorréncia ou vicissitude que torne total ou parcialmente impossivel a
prestacdo dos servicos e/ou o fornecimento de bens, bem como o cumprimento de
qualquer outra das suas obrigacdes, nos termos do presente caderno de encargos e
do contrato celebrado com a CIMT;

Nao alterar, por qualquer modo, as condi¢des contratuais fora dos casos previstos
neste caderno de encargos;

N&o ceder a sua posi¢cao contratual nem qualquer beneficio, seja a que titulo for, sem
autorizagao prévia e por escrito da CIMT;

Prestar de forma correta, atempada e fidedigna as informacgdes referentes as
condicdes em que sdo prestados os servicos e/ou fornecidos os bens, bem como
prestar, por escrito ou de forma oral, conforme determinado pela CIMT, todos os
esclarecimentos gque se justifiguem ou que esta entenda necessario;
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j) Executar a prestacdo dos servicos e/ou o fornecimento de bens disponibilizando
sempre a CIMT aquela que seja, em cada momento e no respeito pelo objeto
contratado, a solugdao mais recente, completa e funcional, obrigando-se a informar
imediatamente a CIMT caso, durante a execucao do contrato, venham a ocorrer
atualiza¢cdes ou novas funcionalidades inerentes aos servigcos contratados, de modo a
gue a CIMT possa, em tempo Util e ao menor custo possivel, decidir como livremente
entender a esse respeito;

k) Comunicar por escrito a CIMT qualquer facto, situagdao ou vicissitude que ocorra
durante a execugao do contrato com relevancia para a execucao do mesmo ou para
a sua situacgao juridica, comercial ou financeira do adjudicatario que tenha ou possa
ter repercussdo na execucdo do mesmo;

[)  Comunicar por escrito a CIMT, a nomeacgao do gestor de contrato responsavel do lado
do adjudicatario pela gestdo e acompanhamento da execucao do contrato, nao
podendo o mesmo ser substituido sem autorizagao prévia e por escrito da CIMT;

m) Informar, por escrito a CIMT, relativamente a qualquer situacao por esta indicada
referente a execucdo do contrato, no prazo que lhe vier a ser fixado pela CIMT, o qual
nao podera ser inferior a 5 (cinco) dias Uteis exceto em caso de urgéncia.

n) A providenciar, a custas exclusivamente suas, todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao de servicos, bem como
ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa
execucao dos referidos servicos.

Clausula 5°. Afetacao de recursos

1— Para a concretizagao da prestacao de servicos objeto do presente procedimento, os
concorrentes obrigam-se a afetar uma Equipa nos termos descritos no Caderno de
Encargos.

2 — Durante a execucdo da prestacao de servicos, a CIMT poderd solicitar a substituicdo
de algum dos elementos da Equipa, caso considere que este nao redne as condi¢des
necessarias ao desempenho das respetivas funcdes, obrigando-se o adjudicatario a
proceder a referida substituicdo em prazo ndo superior a oito dias Uteis apods a rececado do
pedido da CIMT.

Clausula 6°. Modo de execugao da prestagao de servigos

1 — Para o acompanhamento da execucao do contrato, o adjudicatario fica obrigado a
manter, com uma periodicidade semanal ou sempre que solicitado pela CIMT, reunides
de coordenacao com os representantes da CIMT, das quais deve ser lavrada ata a assinar
por todos os intervenientes na reuniao.

2 — As reunides previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocagao escrita
(incluindo meios eletrénicos) por parte do Adjudicatario, o qual deve elaborar a agenda
prévia para cada reuniao.

3 — O adjudicatario fica também obrigado a apresentar a CIMT, com uma periodicidade
quinzenal, um relatdrio com a evolugao de todas as operacgdes objeto do contrato e com
o cumprimento de todas as obrigacdes emergentes do mesmo.

4 — No final da execugdo do contrato, o adjudicatario deve ainda elaborar um relatério
final, discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos em cada fase de
execucao do contrato.
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5 — Todos os relatérios, registos, comunicacgdes, atas e demais documentos elaborados
pelo adjudicatario devem ser aprovados pelo Conselho Executivo da CIMT e devem ser
integralmente redigidos em portugués.

Clausula 72. Prazo da prestagao de servigos

1- O adjudicatario obriga-se a concluir a execug¢ao dos servicos e o fornecimento dos bens

objeto do contrato, com todos os elementos referidos no presente caderno de encargos:

a) Instalacao, configuracao e lecionadas as respetivas acdes de formacgao indicadas no n.
7. do Capitulo Il das Clausulas Técnicas;

b) O prazo total nao podera ser superior a 6 (seis) meses decomposto da seguinte forma:

i. 4 (quatro) meses para o levantamento de requisitos, implementacao e
desenvolvimento, incluindo os testes referidos no n. 8. do Capitulo Il das Clausulas
Técnicas (Fases | e Il do Faseamento constante do Anexo Ill);

ii. 1T (um) més de testes a serem realizados pela equipa de acompanhamento do
projeto, apds o que havera lugar a aceitacao provisoéria (Fase lll.I do Faseamento
constante do Anexo lll);

iii. 1(um) mMmés de apoio a entrada em produgao (Fase IV do Faseamento constante do
Anexo IlI);

c) Ao prazo referido na alinea b) da presente cldusula, acresce ainda:
i. 36 (trinta e seis) meses de Garantia Técnica e servicos de assisténcia técnica e de
manutenc¢ao, nos termos do n. 11.2 do Capitulo Il das Clausulas Técnicas;

ii. 36 (trinta e seis) meses de Servicos de Manutencao Evolutiva, a decorrer em

conjunto com a Garantia Técnica, nos termos do n. 11.3 do Capitulo Il das Clausulas

Técnicas.

2 - Aimplementacao e o desenvolvimento das solugdes aplicacionais devem efetuar-se de
acordo com os requisitos minimos estabelecidos pelo Faseamento, constante do Anexo
[1l. O adjudicatario deve apresentar, quinzenalmente, a equipa do projeto relatdrios
detalhados sobre a evolucao do projeto.

3 - A implementacdo das solucdes aplicacionais e a execucao dos respetivos servicos de
implementacao é da exclusiva responsabilidade do adjudicatario, o qual deve observar as
melhores regras técnicas, de seguranca e de instalagao no mercado.

4 - Quaisquer situacdes que dependam da intervengao dos membros da CIMT devem ser
identificadas em tempo Util pelo adjudicatario, ndo podendo nenhum daqueles membros
ser responsabilizado caso esta informagdo ndo tenha sido facultada, por escrito,
antecipadamente e devidamente acordada com a equipa do projeto.

5 - Todas as solicitagdes apresentadas pelo adjudicatario no decorrer do Projeto, devem
ser realizadas através de modelos de documentos especificos e definidos para o efeito,
fornecidos aguando da reunido de inicio de projeto, ndao podendo ser imputado qualquer
tipo de atraso aos membros da CIMT se nao for cumprido este procedimento.

Clausula 8°. Receg¢do dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

1 - Os bens e servigos objeto do contrato sdo objeto de rececao proviséria e de rececao
definitiva, as quais devem obedecer a tramitagdo e aos requisitos previstos no n. 1 do
Capitulo | das Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos, e que se destinam a verificar
se os elementos referentes a cada fase de execugao do contrato rellnem as caracteristicas,
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as especificagcdes e os requisitos técnicos definidos no caderno de encargos e na proposta
adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2 - Na analise a que se refere o numero anterior, o adjudicatario deve prestar a CIMT toda
a cooperagao e todos os esclarecimentos necessarios.

3 - No caso da analise da CIMT a que se refere o n. 8.1. nao comprovar a conformidade dos
elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com
as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no caderno de encargos,
a CIMT deve disso informar, por escrito, o adjudicatario.

4 - No caso previsto no nUmero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no
prazo razoavel que for determinado pela CIMT, as alteragdes e complementos necessarios
para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e
requisitos técnicos exigidos.

5 - Apos a realizagao das alteragdes e complementos necessarios pelo adjudicatario, no
prazo respetivo, a CIMT procede a nova analise, nos termos do n. 8.1.

6 - Caso a analise da CIMT, a que se refere o n. 81, comprove a conformidade dos
elementos entregues pelo adjudicatario com as exigéncias legais, e neles ndo sejam
detetadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos definidos no caderno de encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de 15 dias
a contar do termo dessa analise, declaracao de aceitagao pela CIMT.

7 - A emissao da declaragdo a que se refere o ndmero anterior nao implica a aceitagcao de
eventuais discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificacdes
e requisitos técnicos previstos no caderno de encargos.

Clausula 9°. Transferéncia da propriedade

1- Com a declaracao de aceitagcdo a que se refere o n. 8.6 da clausula anterior, ocorre a
transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do
contrato para a CIMT, incluindo os direitos autorais sobre todas as criacdes intelectuais
abrangidas pelos servicos a prestar.

2 - Pela cessao dos direitos a que alude o ndmero anterior nao é devida qualquer
contrapartida para além do prec¢o a pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.
3 - O adjudicatario obriga-se a colaborar com a CIMT no que de si depender relativamente
a formalizagao e registo dos direitos autorais a favor da CIMT junto das entidades
legalmente competentes.

Clausula 10%. Conformidade e garantia técnica

O adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptagdes, e no que se refere aos elementos
entregues a CIMT em execucao do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes de
fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de prestagdo de servigos e
contratos de aquisicdo de bens madveis, nos termos do Codigo do Contratos Publicos e
demais legislagao aplicavel.
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Clausula 11°. Responsabilidade

1 - O adjudicatario assume integral responsabilidade pelos servicos e bens contratados,
sendo o Unico responsavel perante a CIMT pela boa prestacdo e fornecimento dos
mesmos.

2 - O adjudicatario responde nomeadamente por quaisquer erros, deficiéncias ou
omissdes na prestacao de servicos ou no fornecimento de bens, qualquer que seja a sua
origem e qualquer que seja 0 momento em que forem detetados.

3 - Em qualquer altura e logo que solicitado pela CIMT, o adjudicatario obriga-se a corrigir
0s erros, as deficiéncias ou omissdes no prazo razoavel que lhe vier a ser fixado, sob pena
de esta mandar executa-los por conta do adjudicatario, sempre que a responsabilidades
dos mesmos |he seja imputavel.

4 - As agbes de supervisao e controlo da CIMT em nada alteram ou diminuem a
responsabilidade do adjudicatario no que se refere a sua prestacao dos servicos.

Clausula 12°. Seguros

1- Sem que isso constitua limitagao das suas obrigagdes e responsabilidades, nos termos
do contrato e deste Caderno de Encargos, o adjudicatario devera ser o tomador das
seguintes apdlices de seguro:

a) Seguro de acidentes de trabalho;

b) Seguro de responsabilidade civil profissional que cubra o valor do contrato e as tarefas

a executar pelo adjudicatario ao abrigo do mesmo.

2 - O adjudicatario apresentara, antes do inicio dos trabalhos, as apdlices de seguro
mencionadas no numero anterior.
3 - A CIMT poderd exigir a todo o momento ao adjudicatario a apresentacdo das apodlices
de seguro e os recibos comprovativos do pagamento dos prémios respetivos.
4 - Qualquer deducdo efetuada pela seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro
indemnizavel sera de conta do adjudicatario.

Subseccio li
Dever de sigilo

Clausula 13%. Objeto do dever de sigilo

1- O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao, técnica
€ nao técnica, comercial ou outra, relativa a CIMT e os seus Municipios, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucao do contrato.

2 - A informacgdo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem ser objeto de qualgquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacao e a documentagao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatario
ou gue este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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Clausula 14°. Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar do
cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdao de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas
coletivas.

Seccaolll
Obrigagdes da Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo

Clausula 15°. Prego contratual

1 - Pela prestagao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das

demais obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, a CIMT deve pagar ao

adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em

vigor, se este for legalmente devido.

2 - O preco a que se refere o n.° 1 é dividido pelas diversas fases de execucao do Contrato

nos termos previstos nas Clausulas Técnicas.

3 - O preco referido no n.° 1 da presente cldusula inclui todos os custos, encargos e

despesas cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a CIMT.

4 - S30, nomeadamente, suportados pelo adjudicatario os seguintes encargos:

a) Todas as deslocagbes, estadias e despesas de alimentagao;

b) Todas as despesas de aquisi¢ao, transporte, armazenamento e manutengao de
material e equipamento;

c) Todos os encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou
licencas;

d) Quaisquer outros relativos a execucao do contrato.

5 - Todos os encargos derivados da apresentacao da proposta, assinatura do contrato,

prestacao de garantias e seguros sao igualmente da conta do adjudicatario.

Clausula 16%. Prego base

O preco base total para o presente procedimento € de 100.000,00 euros (cem mil euros),
acrescido do IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 172. Condi¢cdes de pagamento

1- A(s) fatura(s) dos servicos a prestar serao emitidas de acordo com:
a) 100% apds a instalagao, configuragcdo e disponibilizagao da Plataforma de Gestao de
Alojamento e Dominios e de lecionadas as respetivas agdes de formacao;
b) o pagamento serd divido de acordo com o seguinte faseamento:
e 30% com a conclusao da Fase |, que pressupde a aceitacao dos respetivos
elementos descritos no Anexo Il do presente Caderno de Encargos;
e 60% com a conclusao da Fase IV, que pressupde a aceitacao dos respetivos
elementos descritos no Anexo Il do presente Caderno de Encargos;
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e 10%aofimdel(um)anoapdsaconclusdao da Fase IV e ndo se detetarem problemas
de funcionamento imputaveis ao adjudicatario.

2 - A(s) quantia(s) devidas pela CIMT, nos termos da Clausula 16.2, deve(m) ser pagal(s) no
prazo de 60 (sessenta) dias apds a entrega das respetivas faturas, as quais s6 podem ser
emitidas apo6s o vencimento da obrigacao respetiva e devem ser acompanhadas de todos
os elementos descritivos e justificativos que permitam a sua conferéncia.
3 - Para os efeitos do ndmero anterior, a obrigacao considera-se vencida com a emissao
da declaracao de aceitacao pela CIMT, nos termos da Clausula 8.2 anterior.
4 - Caso as faturas apresentadas nao sejam validadas pela CIMT devido a
desconformidades com o contrato, esta comunicard tal decisdo ao adjudicatario, que
devera apresentar outras em sua substituicao, devidamente corrigidas.

Clausula 182 Adiantamentos
Nao ha lugar a adiantamentos, seja por que razao for.

CAPITULO IlI
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

Clausula 192, Penalidades contratuais

1- Sem prejuizo do disposto nas clausulas técnicas, designadamente no que se refere ao
regime de penalidades, em matéria de garantia e manutencao, previstas no n. 11. do
Capitulo Il das Clausulas Técnicas do Caderno de Encargos, pelo ndao cumprimento
pontual de obrigacdes emergentes do contrato, a CIMT pode exigir do adjudicatario o
pagamento de uma sancao pecunidria, de montante a fixar em funcao da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das datas e prazos finais ou intermédios estabelecidos no
presente Caderno de Encargos: 100€ (cem Euros) por cada dia Util de atraso;
2 - De igual modo, a nao comparéncia de elementos da Equipa do adjudicatario, seja qual
for o seu nivel e categoria, em qualquer local da prestacao de servicos ou fora dele, para o
qual estava prevista a sua presenca, por razdes ndao devidamente justificadas, sera passivel
de aplicagdo de uma sang¢ao pecuniaria, de montante a fixar em fung¢ao da gravidade do
incumprimento.
3 - Nao havera lugar a aplicagdao da sangao referida no niumero anterior, no caso do
elemento da Equipa ter sido substituido, em tempo oportuno, por outro de categoria igual
ou superior e o facto comunicado a CIMT e aprovado por esta.
4 - Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do Adjudicatario, a CIMT pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do valor do contrato, sem prejuizo dos
ressarcimentos dos demais danos sofridos pela CIMT e ressarciveis nos termos legais.
5- Aovalor da pena pecunidria prevista no niUmero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo Adjudicatario ao abrigo da alinea a) do n. 20.1, relativamente aos servigcos cujo
atraso na respetiva conclusao tenha determinado a resolu¢cao do contrato.
6 - Na determinagdao da gravidade do incumprimento, a CIMT tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteragdao, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
7 - A aplicacao das sang¢des previstas na presente cladusula sera objeto de audiéncia prévia,
nos termos previstos no n.° 2 do artigo 308.° do Cédigo dos Contratos Publicos.
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8 - A cobrancga das eventuais san¢gdes em que o adjudicatario incorra, serd efetuada, a
critério da CIMT, designadamente por desconto no pagamento ou pagamentos
subsequentes a verificagdo do facto que tenha dado origem a penalidade ou por
acionamento das garantias em poder da CIMT.

9 - As sangdbes pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a CIMT exija
uma indemnizacgao pelo dano excedente.

Clausula 201®. Forga Maior

1 - Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a nao realizacao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
gue impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou propor¢gdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5 - A forga maior determina a prorrogacgao dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forca maior.

Clausula 21°. Resolugao por parte da Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo

1 - A CIMT podera resolver o contrato em caso de incumprimento definitivo pelo
adjudicatario das suas obrigag¢des contratuais, nos termos do disposto na parte final do n.°
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1 do artigo 325.° e ainda do disposto nos artigos 333.° e 448.° do Cddigo dos Contratos
PuUblicos.

2 - O exercicio do direito de resolucao previsto nos ndmeros anteriores pela CIMT nao
impede o direito de a mesma vir a ser ressarcida pelos prejuizos que lhe advierem da
conduta do Adjudicatario e da resolucao.

3 - A CIMT, independentemente da conduta do Adjudicatério, reserva-se o direito de
resolver o contrato nos termos e com os fundamentos previstos nos artigos 334.° e 335.°
do Cdédigo dos Contratos Publicos.

4 - O direito de resolucao exerce-se mediante declaragao escrita enviada ao adjudicatario
e nao determina a repeticdo das prestagcdes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pela CIMT.

Clausula 22°. Resolugao por parte do adjudicatario

O adjudicatario pode resolver o contrato nos termos dos artigos 332.° e 449.° do Cédigo
dos Contratos Publicos.

CAPITULO V
RESOLUGAO DE LITIGIOS

Clausula 23?. Foro competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo Fiscal de Leiria, com expressa renuUncia a qualguer outro.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 24°. Subcontratacao e cessao da posi¢cao contratual
A subcontratacao pelo adjudicatario e a cessao da posicao contratual por qualquer das
Partes depende da autorizagao prévia e por escrito da outra, nos termos do Cédigo dos
Contratos Publicos.
25. Cedéncia, oneragdo, alienagao e trespasse

O adjudicatario ndao podera ceder, alienar, trespassar ou, por qualquer modo, onerar, no
todo ou em parte, os direitos, obrigacdes ou beneficios emergentes do presente contrato,
ou realizar qualquer negdcio juridico que vise atingir idénticos resultados, sem prévia
autorizagao por escrito da CIMT.

26. Publicidade

O adjudicatario ndo poderd fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade
relacionada com o presente contrato, sem a prévia autorizagdao da CIMT.
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Clausula 27°. Direitos de Propriedade Intelectual e Industrial

1 - Correm inteiramente por conta do adjudicatdrio, os encargos e responsabilidades
decorrentes da utilizagdo, na execugao da prestacdao de servicos, de materiais, de
elementos de construcdo, de hardware, de software ou de outros a que respeitem
quaisquer patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de
propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

2 - Se a CIMT vier a ser demandada por ter sido infringido, na execucao da prestagao de
servicos, qualquer dos direitos mencionados no ponto anterior, o adjudicatario respondera
nos termos do disposto no artigo 447.°, n.° 2, do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 282 Comunicagdes e notificagdes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cdédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2 - Qualquer alteragcao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 29%. Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em Sabados, Domingos e
Feriados.

Clausula 30°. Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.
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CADERNO DE ENCARGOS
CLAUSULAS TECNICAS

CAPITULO |
INTRODUGCAO

Clausula 1°. Enquadramento

1 - O presente caderno de encargos tem por objetivo a celebracdo do contrato com
Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo (CIMT), para a aquisicao de uma solugao
aplicacional e respetivo desenvolvimento, implementacao e disponibilizagcao dos 16 Sitios
Autdrquicos e Institucionais e respetiva Plataforma de Gestao, e o fornecimento de
Servicos de Manutencao Evolutiva da solugao, nos termos do n° 11. do Capitulo Il das
Clausulas Técnicas e do respetivo Anexo V.
2 - Os 16 Sitios Autdrquicos sao:
|. Portal Regional do Médio Tejo;
Il. Portal da Central de Compras do Médio Tejo;
l1l. Agenda Regional
IV. Sitio da Camara Municipal de Abrantes;
V. Sitio da Camara Municipal de Alcanena;
VI. Sitio da Camara Municipal de Constancia;
VII. Sitio da Camara Municipal do Entroncamento;
VIII. Sitio da Camara Municipal de Ferreira do Zézere;
IX. Sitio da Camara Municipal de Macao;
X. Sitio da Camara Municipal de OQurém;
Xl. Sitio da Camara Municipal de Sert3;
XIl. Sitio da Camara Municipal do Sardoal;
Xlll. Sitio da Camara Municipal de Tomar,
XIV. Sitio da Camara Municipal de Torres Novas;
XV. Sitio da Camara Municipal de Vila de Rei;
XVI. Sitio da Camara Municipal de Vila Nova da Barquinha.

3 - A solucdo aplicacional para estes Sitios Autdrquicos deverd seguir as mais recentes
atualizacdes das solugdes baseadas na Tecnologia Livre Joomla 4.X. Devera prever ainda a
cessao do direito de utilizagdo, sem quaisquer restricdes, do coédigo-fonte relativamente
as componentes aplicacionais que venham a ser geradas e/ou adquiridas no ambito da
solucgdo aplicacional para os Sitios Autarquicos.

4 - Para efeitos do disposto na niUmero anterior:

a) A solucao aplicacional deve ser desenvolvida de acordo com os requisitos técnicos e
funcionais constantes do Anexo | e tendo em conta as caracteristicas da infraestrutura
gue as sustentarao presente no Internet Data Center (IDC) em Abrantes, que constam
do Anexo Il;

b) Os servicos de implementagcao incluem o fornecimento de todas as pegas
documentais necessarias a implementagdo, operacdao, manutengcdo e descricao
funcional das solug¢des aplicacionais e das demais indicadas no Anexo lll, de acordo
com o0s requisitos técnicos e funcionais constantes do Anexo .
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Como forma de garantir a qualidade do servico prestado pelo Adjudicatario, este e/ou
as empresas que contrate no ambito deste contrato deverdao cumprir os seguintes
requisitos:
l. Certificacao de Qualidade

A solucdo aplicacional para estes Sitios Autarquicos devera ser baseada em Tecnologia
Livre Joomla, visto que esta é a tecnologia implementada, deste modo sao também
satisfeitas as necessidades da CIMT de criagdao de um ambiente de harmonizacao e
uniformizacgao tecnoldgica.

CAPITULOII
AMBITO DO FORNECIMENTO

Clausula 2. Especificagcao detalhada da solugao

1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no presente
caderno de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracao do contrato decorrem
para o adjudicatario as seguintes obrigacdes principais:

a)

Fornecer, instalar, configurar e disponibilizar a solucao aplicacional para os Sitios
Autarquicos e executar os respetivos servicos de implementacdo, de acordo com os
requisitos técnicos e funcionais constantes do Anexo | e com as melhores regras
técnicas, de segurancga e de instalagao em vigor no mercado;

Suportar, sem reservas, as solucdes aplicacionais tendo em conta as caracteristicas da
infraestrutura que as sustentarao, constantes do Anexo Il;

Ceder o direito de utilizagao, sem quaisquer restricoes, do codigo-fonte relativamente
as componentes aplicacionais que venham a ser geradas no ambito das solucgdes
aplicacionais para os Sitios Autarquicos;

Fornecer todas as pecas documentais necessdrias a implementacao, operacao,
manutencao e descricdo funcional das solucdes aplicacionais e as demais indicadas
no Anexo lll, de acordo com os requisitos técnicos e funcionais constantes do Anexo I;
Implementar as solugdes aplicacionais para os Sitios Autarquicos e executar os
respetivos servicos de implementacgao, dentro dos prazos previstos na Clausula 7% das
Clausulas Juridicas;

Realizar todas as agdes de formagao necessarias a boa administragao e operagao das
solugdes, incluindo as previstas no n. 7°;

Efetuar todos os testes necessarios a verificagdo da correta implementagao das
solucdes aplicacionais, do bom funcionamento das mesmas e da execucao dos
respetivos servigos previstos no Faseamento constante do Anexo llI;

Prestar assisténcia técnica e manutengao no ambito da Garantia Técnica das solugdes
aplicacionais para os Sitios Autarquicos, durante o periodo de 36 (trinta e seis) meses a
contar da recec¢do provisoria das solugdes aplicacionais, nos termos e condi¢cdes do n.
1.2 do Capitulo Il das Clausulas Técnicas e do Anexo IV;

Prestar servico de Manutencgdo Evolutiva no ambito das solugdes aplicacionais para os
Sitios Autarquicos, durante o periodo de 36 (trinta e seis) meses a contar da rececao
provisoéria das solugcdes aplicacionais, nos termos e condi¢gdes do n. 1.3 do Capitulo Il
das Clausulas Técnicas e do Anexo V.
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Clausula 3°. Atualizagdes da solugado

1 - As solugdes aplicacionais e respetivos componentes para os Sitios Autarquicos a
fornecer, instalar, configurar e disponibilizar pelo Adjudicatario, serao os mais atualizados
e evoluidos que, no momento da assinatura do contrato a celebrar, existam no mercado.
Caso se verifiguem avancgos tecnolégicos significativos, a partir da data da assinatura do
contrato a celebrar, o Adjudicatario obriga-se a informar, por escrito, a equipa do projeto
dos avancos registados.

2 - Se a CIMT manifestar interesse em possuir o software com 0S NOVOS avangos
tecnoldgicos que, entretanto, tiveram lugar, o adjudicatario obriga-se a substituir o
software objeto do contrato a celebrar, por outro, ou outros, tecnologicamente mais
avancados. A CIMT reserva-se o direito de pedir ao Adjudicatario para fazer 3 (trés)
atualizacdes aos sistemas durante o periodo de 36 (trinta e seis) meses da Garantia
Técnica.

3 - Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, as partes fixarao, por mutuo acordo,
0s novos prazos de instalacdo e restantes condicdes contratuais, tomando em
consideracao os objetivos e interesses da CIMT subjacentes a sua aquisicao. A CIMT
endossard e responsabilizard o Adjudicatério por toda e qualquer falha na configuracao,
implementacao e disponibilizagdo das solugdes por si escolhidas e apresentadas.

Clausula 4°. Equipa de Acompanhamento do Projeto

A implementacao das solugdes aplicacionais para os Sitios Autarquicos e a execucao dos
respetivos servicos de implementacao e parametrizagao serao desenvolvidos pelo
adjudicatario, em colaboragdo com os elementos designados pela CIMT, os quais
integrardo uma equipa de projeto, responsavel, nomeadamente, por acompanhar a
execucao do projeto, fornecer as informacgdes e elementos necessarios e validar os autos
de aceitacdo, para posterior aceitacao pelo Concelho Intermunicipal da CIMT.

Clausula 5°. Licenga de Utilizagdo das Solugdes Aplicacionais

1 - O adjudicatario licenciard ou sub-licenciard, conforme o caso, a CIMT, por tempo
indeterminado, o direito de utilizagao das solugdes aplicacionais para os Sitios Autarquicos,
objeto do contrato a celebrar, permitindo-lhe proceder as todas as opera¢cdes necessarias
a sua utilizagcao, incluindo a utilizagao, sem restricdes, do codigo-fonte relativo as
componentes aplicacionais que venham a ser geradas no ambito das solugdes
aplicacionais para os Sitios Autdrquicos, que permitird a CIMT, sempre que o desejar,
efetuar todos os desenvolvimentos e ajustamentos necessarios.

2 - Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagao
e fornecimento de marcas registadas, patentes registadas ou licencgas, o qual se constitui,
assim, garante da CIMT contra quaisquer pretensdes de terceiros que tragam obstaculo
ao exercicio dos direitos de utilizagao cedidos no ambito do contrato a celebrar.

3 - Para efeitos do disposto no ndmero anterior, caso tanto a CIMT como qualquer uma
das Autarquias venha a ser demandada por ter infringido, na execugao do contrato a
celebrar, qualquer um dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario é
responsavel por todas as despesas, indemnizacdes e quaisquer outras prestacdes que, em
consequéncia, tenham que ser efetuadas e de todas as quantias que tenham que ser
pagas, seja a que titulo for.
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Clausula 6°. Propriedade Intelectual

1- O adjudicatario, ou os seus licenciadores, serao os Unicos titulares legitimos detentores
de todos os direitos relativos a Propriedade Intelectual sobre licengas de software, seus
componentes ou quaisquer outros itens fornecidos, sem quaisquer restri¢des, devendo
ceder esses direitos a CIMT no ambito do contrato a celebrar, bem como todos os
meétodos, processos e documentagao necessarios a execucao dos servicos, objeto do
mesmo contrato.

2- Se o adjudicatario desenvolver uma componente aplicacional especificamente para o
cumprimento do objeto a celebrar, a mesma sera propriedade e titulado, em exclusivo,
pela CIMT.

3 - O contrato a celebrar ndao podera, seja a que titulo for, determinar a alteracao dos
direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer materiais ou produtos fornecidos no
ambito do mesmo.

Clausula 7°. Formagao e Manuais

1 - O adjudicatario, através de técnicos especializados e devidamente certificados, dara

formacao aos funcionarios da CIMT e de cada uma das Autarquias, incluindo a equipa de

acompanhamento do projeto.

2 - Deverdo ser ministradas quatro Formagodes distintas, que deverao ter como duragao

minima:

a) Administracdo de sistemas (CIMT e Autarquias) — 14h

b) Administragao de Portais (Plataforma Joomla 4.X) — 2 utilizadores por Autarquia + CIMT
— 2 sessdes de 14h cada (total de 28 horas)

c) Gestao de Conteudos — 4 agdes de formacao (7h + 7h) (total de 4* 14horas)

A formacgao decorrera nas instalagdes da CIMT, sitas em Tomar, nas instala¢gdes do IDC em
Abrantes ou no pdlo da CIMT em Constancia, podendo ainda ser transmitidas online para
os participantes que ndo possa estar presente. Apds a acdo de formacdo, o adjudicatéario
emitira os correspondentes certificados de participacdao. Pretende-se que uma das
formacgdes de gestao de conteldos possa ser ministrada a posteriori da implementacgao
para colmatar a entrada de novos funcionarios e/ou revisdo.

ApOs a recegao provisoria, o adjudicatario entregara, em formato digital editavel, a CIMT e
a cada uma das Autarquias os seguintes manuais para cada area de formacao: manual de
utilizagao; manual de manutengao e manual de instalacao.

Clausula 8°. Testes Parciais

1 - No final de cada fase de implementacao das solucdes aplicacionais, o adjudicatario
procedera a especificagdo dos testes a realizar de acordo com o Plano Global de Testes
previsto no Anexo lll, devendo fornecer a equipa de acompanhamento do projeto os
resultados dos testes realizados.

2 - Apos a realizagao, pelo adjudicatario, dos testes referidos no nUmero anterior, a equipa
de acompanhamento do projeto deve, no prazo minimo de cinco dias Uteis, testar o
funcionamento das componentes das solu¢des aplicacionais desenvolvidas e integradas
até ao momento, tendo em vista a certificacao, em auto lavrado e assinado pela equipa de
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acompanhamento do projeto e pelo adjudicatario, de que os produtos testados se

encontram corretamente instalados e a funcionar em conformidade com os requisitos

exigidos e a sua consequente aceitacao, podendo-se prosseguir com a implementacao e

execucao da fase seguinte e assim sucessivamente.

3 - As nao conformidades com a especificagcdo dardo origem a «ocorréncias» as quais sera

atribuido o grau de severidade correspondente ao seu impacto no funcionamento das

solucdes aplicacionais, considerando-se os seguintes 2 niveis de Severidade para a

qualificagcao das ocorréncias:

a) Critica: guando impede a utilizacdao das solucdes aplicacionais;

b) Nao-Critica: qguando € uma nao conformidade com a especificagcao, mas nao impede
a utilizacdo das solucdes aplicacionais, nem causa erro nessa utilizagdo.

4 - No decorrer dos testes referidos, sempre que:

a) Caso seja detetada uma ou mais ndo conformidades, a aceitagao ndo tera lugar,
devendo ser efetuadas as devidas correcdes para realizagdo de novos testes de
aceitagao no prazo estabelecido;

5 - Decorridos os prazos referidos na presente cladusula sem que o adjudicatario tenha
procedido as correspondentes correcoes, ser-lhe-a aplicada uma multa de 5 % (cinco por
cento) sobre o valor de cada fase do projeto, por cada 5 (cinco) dias de atraso, até ao limite
20 % (vinte por cento) do valor da fase de execugao em causa.
6 - Para efeitos do disposto nos n.°s 4 e 5, os prazos dentro dos quais devem ser efetuadas
as correcdes as «ocorréncias» detetadas no decurso dos testes sao estabelecidos, tomando
sempre em consideragao o prazo de implementacao das solugdes aplicacionais, por
acordo entre o adjudicatario e a equipa de acompanhamento do projeto, na reunido
referida no n.° 2 da clausula 9.7 ou, na falta de acordo, pela equipa de acompanhamento
do projeto.

7 - Em caso de dlvida, cabera a equipa de acompanhamento do projeto decidir se a nao

conformidade detetada é considerada critica ou importante.

Clausula 92 Testes Finais

1 - Aguando da fase de levantamento de requisitos, um Caderno de Testes Finais devera
ser produzido pelo adjudicatério, sendo este aprovado pela CIMT.

2 - Ap6s a realizacdo dos testes parciais referidos na clausula anterior e caso estes
comprovem a total operacionalidade das solugdes aplicacionais para os Sitios Autarquicos,
bem como a sua conformidade com as exigéncias legais e contratuais, e ndo sejam
detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e
requisitos técnicos constantes do Anexo | e com as caracteristicas da Infraestrutura
constantes do Anexo Il, a equipa de acompanhamento do projeto realizara, no prazo
maximo de 1 (um) més, os testes presentes no Caderno de Testes Finais, bem como outros
testes que entender convenientes e necessarios e entender como pertinentes para
verificar o funcionamento das solugcdes aplicacionais em causa e, consequentemente,
proceder a sua aceitagcao provisoria.

Clausula 102 Aceitagdo proviséria e definitiva

1- Apds a conclusao, com sucesso, dos testes indicados na clausula anterior, a equipa de
acompanhamento do projeto efetua a rececao provisoria das solucdes aplicacionais para
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os Sitios Autarquicos, a qual sera lavrada em auto, assinado pelas partes, ficando cada uma
na posse de um original.

2 - A rececao definitiva das solucdes aplicacionais sera efetuada no fim do prazo de 36
(trinta e seis) meses da Garantia Técnica, a contar da data da assinatura do auto de rececao
proviséria, a qual sera lavrada em auto, assinado pelas partes, ficando cada uma na posse
de um original.

Clausula 1% Garantia e Assisténcia Técnica e Servigos de Manutengao Evolutiva

1- Garantia Técnica e Assisténcia Técnica

O adjudicatério garante, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses a contar da data de

assinatura do auto de rececdo provisoéria indicado na clausula anterior, sem qualquer

encargo para a CIMT, nos termos constantes do Anexo IV, o seguinte:

a) Os bens fornecidos, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias
legais, com as caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos e funcionais
definidos no presente caderno de encargos e respetivos anexos;

b) A adequacdo das solucdes aplicacionais, quanto aos métodos e técnicas usadas na
concegao, realizacao e concretizacao /n-/oco da mesma, as melhores regras de boa
pratica de execucao de projetos no ambito das Tecnologias da Informacao;

c) Todas as nao conformidades que forem detetadas em periodo de garantia tém de ser
resolvidas;

d) O normal funcionamento de todas as solucdes aplicacionais e respetivos servicos de
implementacao;

e) Incluir as necessarias correcbes e modificagdes (incluindo, se necessario, novo
desenvolvimento) que resultem da Lei.

Sdo excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultarem de ma utilizagao,

de uma utilizagcdo abusiva ou de negligéncia da CIMT, bem como todos os defeitos

resultantes de fraude, acao de terceiros, de caso fortuito ou de forgca maior.

Em caso de anomalia detetada nas solugcdes aplicacionais, apds notificacdo pela equipa

de acompanhamento do projeto, dentro do prazo por esta razoavelmente fixado, o

adjudicatario compromete-se a adotar todos os procedimentos necessarios a corregao da

mesma, suportando todas as despesas correspondentes.

2 - Servicos de Manutencgao Evolutiva

Durante o periodo de vigéncia de 36 (trinta e seis), o adjudicatario prestarda a CIMT
adicionalmente um servico de Manuteng¢do Evolutiva, de modo a garantir o
funcionamento das aplicagdes com a instalagao de novas versdes das componentes que
integram as solucdes aplicacionais, assim que estas se encontrem disponiveis, de forma a
disponibilizar sempre as versdes mais atualizadas dos produtos em funcionamento, nos
termos constantes do Anexo IV.

Clausula 12°. Afetacao de recursos
1 - Para a concretizacao da prestagcdo de servicos objeto do presente procedimento, o
prestador de servigcos obriga-se a afetar uma Equipa, nos seguintes termos:
a) Diretor de Projeto (em dedicacao parcial);
b) Gestor de Projeto (em dedicagao parcial);
c) Consultor Funcional (em dedicacdo total);
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d) Consultor Técnico (em dedicacao total).

e) Consultor Grafico/Web designer (em dedicacéo total).
2 - Durante a execucgao da prestagcao de servigos, a CIM Médio Tejo podera solicitar a
substituicdo de algum dos elementos da Equipa, caso considere que este nao reldne as
condi¢Oes necessarias ao desempenho das respetivas funcdes, obrigando-se o prestador
de servicos a proceder a referida substituicdo em prazo ndo superior a oito dias Uteis apos
a recegao do pedido da CIM médio Tejo.
3 - O prestador de servicos, nos casos em que considere adequado, e desde que
justificado, podera propor uma equipa alternativa que redna as condi¢cdes necessarias
para a concretizagdo da prestacdo de servicos objeto do presente procedimento. Apds
apreciagao a CIMT informa o adjudicatario da sua aceitacdo ou indeferimento.
4 — O recurso descrito no 12.1 e) deve estar afeto ao projeto ainda durante 6 meses apods a
aceitagcao da Fase IV descrita no anexo Ill. O seu trabalho sera de apoio a entidade
adjudicante nas questdes graficas de web design que surgir. Deverd fazer um report diario
dos trabalhos desenvolvidos. Deve ainda documentar todo o seu trabalho e se necessario
atualizar a informacgado nos manuais fornecidos.
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ANEXO |
REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS

Identificagao Funcionalidade Descricao
Sitios Autarquicos
Front-Office — Funcionalidades dos Sitios

Registo e autenticagao de Registo — O registo € efetuado através de um formulario. O utilizador indica o email e é

utilizador enviado um link para o mesmo, para ativagdo da conta. Nesse email ira também ser
atribuida uma password gerada de forma automatica, que o municipe tera de alterar
apos a ativagao da conta.
Colocagao de Captcha, para evitar registos por Bots (em todos os formuldrios com
escrita em Base de dados), para utilizadores que nao usem cartao do cidadao.
Personalizagdo do sitio — o municipe podera escolher a pagina inicial, definindo qual a
area que quer como destaque ao entrar no site (exemplo — Noticias, recursos
humanos, agenda cultural....).
Autenticagcao por dominio
Acesso Também no BackOffice

Pesquisa Permitir ao utilizador pesquisar todos os contelddos no portal, devem ser pesquisaveis
todas as palavras mesmo que contenham caracteres 'especiais' (simples, avancada)
Deve prever a pesquisa por temas ou areas € ndo apenas por palavra, palavras com
sinais.
Deve ter pesquisa assistida (completar automaticamente termos, pesquisar artigos,
categorias, contactos, links, eventos, tags, autor)
Deve devolver no resultado o tipo de conteudo (pdf, jpg, etc). Deve permitir pesquisar
com AND ou OR; A pesquisa poderd ser realizada dentro do sitio e/ou nos sitios deste
concurso.

Livro de Visitas Fornecer um livro de visitas para os utilizadores preencherem
Manutencao simples -Adicionar, editar ou remover entradas facilmente.
Filtro de Palavras — Devem ser removidas palavras, como obscenidades. A lista das
palavras deve ser dinamica, podendo ser adicionadas mais.
Remocgédo de cédigo — Antes da mensagem ser afixada, deve ser transformada em
texto, para evitar tentativas de hacking.
Moderagao das mensagens — Antes da mensagem ser publicada, tem de ser aprovada
por um moderador. As mensagens por aprovar ficam disponiveis apenas para a equipa
de moderacao/administracdo numa pégina separada (Por Aprovar).
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comunidade intermur

Identificagao Funcionalidade
Notificacoes/Alertas

Descricao
Configurar alertas nas varias areas tematicas que notificam aquando a publicacao e/ou
atualizacdo de [novos] conteudos
Criacao de Feed rss geral do sitio, e por area do sitio, os quais 0 municipe tem a
possibilidade de registar. (ex. - Concurso de pessoal / Eventos / Noticias / etc).
Devera ser possivel, além do artigo, aparecer a foto.
Possibilidade de remocao dos alertas.
Livro de Sugestdes/Reclamacdes Fornecer um modo de feedback para sugestdes/reclamacdes.
Recolher dados introduzidos da mesma forma que os formularios.
Upload de Ficheiros Parametrizacdo por sitio/area do tipo de ficheiro permitido e tamtnanho maximo por
tipo de ficheiro e quantidades de ficheiros
Deverao ser contemplados os formatos standards e comuns
Devera ser personalizado pelos administradores dos sites e por tipo de conteldo,
assim como as extensdes suportadas nesses tipos de conteuddo.
Para além do indicado devera permitir uma pesquisa de ficheiros nas pastas locais do
computador do gestor de conteldos, bem como das pastas a existirem para esse fim
no servidor/Storage.
Capacidade de colocagao de imagens e pequenos videos através de equipamentos
moveis.

Ligagao as Redes Sociais Partilha de conteudos com redes Sociais.
Botdes em todos os conteldos que fagam link do mesmo para as varias redes sociais,
devendo ser personalizado quais as que aparecem.
Devem ser disponibilizados no fundo de cada evento/contetido um botdo que dé
acesso a partilha do mesmo nas principais redes sociais. Partilha de conteddos com
redes Sociais (de e para), como por exemplo facebook; instagram,; youtube; twitter;
linkedin.

Envio para Email Funcionalidade de envio de e-mail, por exemplo com dados de formularios, registo de
utilizador, ou para um enderego do link para pagina corrente.
Notificacdo de alteragcdes aos utilizadores registados.
Colocagao de um botdo que permita ao municipe enviar o link da
noticia/evento/publicacdo por email, para dar conhecimento a outra pessoa.
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Identificagao

Funcionalidade

Descricao

Chatbot de atendimento
municipal automatico

Versao Mobile

Fornecimento de Feeds RSS

Em termos de funcionalidades, este médulo devera permitir:
- O cidadao deve poder interagir em linguagem natural com a autarquia
- O cidadao deve poder contactar a autarquia a qualguer hora
- O cidadao deve poder esclarecer duvidas imediatamente
- O cidadao deve poder comunicar com a autarquia via canais de uso regular
(site, app e Facebook)
- Garantir atendimento ao municipe 24 horas por dia, 7 dias por semana
- Esclarecer, imediatamente, ddvidas dos municipes usando o assistente digital
- Receber dados em conformidade com o RGPD
- Escalar o atendimento, resolvendo varios pedidos ao mesmo tempo
- Receber feedback dos municipes sobre utilidade do servico e respostas
prestadas
- Ter acesso a estatisticas de atendimento
- Manter o controlo do processo, monitorizando a conversa em tempo real e
intervindo a qualguer momento

Para tal, deve ser previsto ainda:
- Configurar conversas com base em padrdes de frases usando um editor visual
de rivescript
- Devem existir stop words
- Deve estar integrado com a pesquisa do site para sugerir paginas para
assuntos que nao tenha resposta pré-configurada, bem como obter feedback
se a recomendacdo foi util
- Deve estar integrado com os conteudos do site para responder com base nos
mesmos
Deve ser possivel ao municipio/ CIM Médio Tejo monitorizar as conversas, bem como
assumir o controlo.

Versao Web e versao mobile.

Deverd ter todas as funcionalidades com um design/template para menores
resolucdes (novos smartphones e tablets).

De forma automatica, ndao havendo necessidade de digitar subdominio préprio.

Uso das funcionalidades do bootstrap 5, incluido no joomla 4 para sites responsivos
Fornecer feeds RSS dos conteddos com imagem

Deve ser disponibilizado um ficheiro RSS por cada tipo de conteldos e zonas dos sitios
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Identificagao

Funcionalidade
Versao para Impressao

Usabilidade

Reportar conteddo improéprio
Rotacdo de Conteudos

Acessibilidades

Gestao de Utilizadores

Niveis de Acesso diferenciado

Back-Office — Configuragao dos Sitios

Descricao
Versao para Impressao.
Criar pdf com clique, envio por email com clique, imprimir com clique (devera ser
impresso uma versao de impressao do conteddo e nao a pagina toda que se esta a
visualizar com os menus, etc).

A versao de impressao devera incluir as imagens, caso estas existam, que estejam no
artigo associadas a mesma.

Rapido carregamento e Acesso sites.

Uso de templates, css/js - compactados- imagens/banners, considerar utilizacdo de
servidor para cache de conteudos estaticos

Percetivel a nivel de usabilidade (definida com botdes e setas para que o utilizador
perceba como funcionam as agoes);

Possibilidade de utilizador reportar conteddos ou comentarios imprdprios

Reporte enviado para um mail a definir por sitio

Poder haver rotatividade de conteudos.

Deve ser configuravel, sobretudo nos destaques da homepage.

Tem de cumprir todas as disposicdes presentes no decreto-lei n.° 83/2018 e/ou as
normas em vigor a data da execugao

Os interfaces devem possuir os mesmos conteldos e funcionalidades para todos os
utilizadores, mas conter ajudas de navegagao para pessoas com necessidades
especiais e evitar técnicas que possam dificultar a navegacgao a ferramentas
alternativas de navegagao como leitores de ecra ou dispositivos braille.

Possibilidade de gestdo dos municipes registados, Utilizadores Suspensos e
Bloqueados, Utilizadores Recentes, Lista de utilizadores que subscrevem noticias
separados por municipios
Funcionalidade de BackOffice, Lista de utilizadores que subscrevem noticias ou
conteudos, agrupados por sitio ou tipo de conteddo
Possibilidade exportagcao dos dados para (CSV, XML)
Permitido a recolha de dados com as obrigacdes da RGPD.
Poder configurar niveis de acesso diferenciados tanto para municipes como para o
backoffice.
Permissdes por funcionalidade e por grupo:
Administrador — Total Controlo, conteudos, design, etc.
Editor — pode inserir conteudos, Pode aprovar conteudos.
Produtor de conteudos — pode inserir conteddos, requerem posterior
aprovacao.
Qualquer um desde perfis deve poder ser aplicado a areas especificas de cada
uma dos sites
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ymunidade intermur

Identificagao Funcionalidade
das Paginas

Criacao de Newsl/etters
Contador de visitas e estatisticas

Criagao de Formularios
Criagao de Sondagens

Edicdo de HTML
Criacdo / Adicdo de Banners

Conteuldos Multimédia

Cumprir o RGPD

Descricao
Parametrizacao de webdesign e layouts por sitio para aprovacao das entidades.
Possibilidade de criar novos templates, independentes dos contelddos que fossem
utilizados, ser possivel a criagao de novos designs.

Os designs deverao responder as normas HTML 5 e CSS 3 em vigor, considerando
também as que estao em desenvolvimento.

Uso dos elementos de design disponiveis na framwork bootstrap 5 sempre que
possivel

Layout com disposicao visualmente organizada

Possibilidade de recorrer a imagens para despertar a atencao do utilizador;

Definicao de seccdes informativas que despertem o interesse de consulta regular (ex.
eventos);

Seguir a orientagdes do w3.org

AcyMailing Enterprise

Poder obter informacgado de numero de visitas e estatisticas de forma automatica
Possibilidade de integracao com Google Analytics por areas e contelddos do site com
conta de Google, configuracao de envios mensais e anuais por email

BreezingForms versdo pro

Funcionalidade de publicar sondagens e obter resultados.

Poder limitar acesso apenas para utilizadores registados. Os resultados das sondagens
devem ser apresentados sob a forma de graficos indicando as percentagens e ndmero
de votos.

Deverd permitir sondagens por zona da pagina.

Adicionar campos HTML ou cédigo Javascript

Banners com flexibilidade de criagcao, usabilidade e niumero e possibilidade de
hiperligagcao para abrir numa nova janela, bem como utilizar novas ferramentas
Adicionar Video e/ou Som

Upload de ficheiros de video e conversao automatica para video, html 5

Deve ser incorporado um player na pagina para abertura dos ficheiros, utilizando os
CODECs mais comuns no player (no minimo mpeg, mpeg4, divX, avi)

Deve ser usado a tag html 5 <video> os formato do video serao os que estao previstos
(MP4, webM, Ogg)

Deve implementar mecanismos de cumprir o Regulamento e legislagdo aplicavel
Considerar a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 41/2018 que define Orientacdes
técnicas para a Administracao Publica em matéria de arquitetura de seguranga das
redes e sistemas de informacao e procedimentos a adotar de modo a cumprir as
normas do RGPD.

Privacy by design
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Identificagao Funcionalidade
Traducoes / Multilingue

BackOffice Funcional

Motores de Busca

Adicdo de Imagens

Agendamento de atendimentos

Destaques

Top 10 dos Artigos
Capacidade de Arquivo

Integragao interna

Integracdo externa

Migragdo de Conteudos

Descricao

Permitir Traducoes dos conteudos dos sites.

Suporte multilingue, bem como possiveis tradugdes automaticas para conteddos que
ndo tenham as varias linguas.

Existéncia de site em diferentes linguas, numa légica de sub-site.

Ter funcionalidade de BackOffice simples, rapido, intuitivo e facil de usar por qualquer
utilizador, assimm como a gestado de utilizadores.

Devendo a introducao de contelddos ser sobre o conteddo apresentado (basicamente
front-office e backoffice juntos) contendo algum outro menu com as funcionalidades
do backoffice.

A ferramenta de publicagao deve permitir a colocagao de conteudos de forma simples
e intuitiva, de certa forma semelhante as diversas plataformas de redes sociais.

Gestao detalhada e analise as palavras-chave, titulos, descri¢des e textos;

conteudos com links amigaveis para motores de busca (SEO)

Redimensionamento automatico das imagens

Deverd redimensionar as imagens automaticamente para os tamanhos necessarios no
espaco/campo disponivel

A solugao deve conter um maoédulo para agendamento de atendimentos onde seja
possivel criar grupos de atendimento por areas da autarquia. O municipe/ cidadao
apenas terd acesso as datas e horas disponiveis para atendimento previamente
definidos em backoffice.

O moédulo deve permitir a notificagao dos operadores sempre que existe um pré
agendamento e o municipe esteja online para a reunido agendada.

O modulo deve conter um calendario de agendamentos intuitivo, de facil identificagao
e gestao por parte do utilizador.

Funcionalidade “Start Featured e Finish Featured”

Apresentar os Artigos mais lidos em fungao dos acessos.

Possibilidade de arquivar conteudos

Gestdo de uma zona de arquivo, possibilidade, de arquivo automatico,
Mostra/esconder, pesquisa no arquivo por datas, possibilidade de "desarquivar"
Integracdo com sites/plataformas ja existentes (Por exemplo plataforma SIG)
Integracdes em /frames, e/ou design/templates proprios que mantenham um menu
simples da pagina mae

Integragao com servigos externos (como por exemplo farmacias, meteorologia, etc.)
Esta integracao deve ser feita de acordo com standards abertos.

Consumidor, e produtor rss por area site.

Migracdo dos conteldos existentes — copia de conteudos (utilizadores, grupos de
utilizadores, artigos, categorias de artigos, eventos, categorias de eventos, contactos,
categorias de contactos, banner, categorias de banners, weblinks, categorias de
weblinks, newsletters, utilizadores de newsletters)
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Identificagao Funcionalidade
Tipos de Conteudos

Conteldos Relacionados

Reaproveitamento de Conteldos

Galeria de Imagens

Publicacdo / Geracdo de PDFs

Publicagao de artigos

Criagdo de Weblogs

Fluxos de Aprovagao
Mapas

Envio de SMS

Servigos de Streaming

Identificagao de Municipe via CC

Agenda

Descricao
Ter utilizadores, grupos de utilizadores, artigos, categorias de artigos, eventos,
categorias de eventos, contactos, categorias de contactos, banner, categorias de
banners, weblinks, categorias de weblinks, newsletters, utilizadores de newsletters
Possibilidade de relacionar conteddos uns com os outros

Copia, clonagem de conteldos, alteragdo num conteudo altera no outro
Reaproveitamento de conteldos/ noticias através de paginas conectadas /
Possibilidade de colocar o mesmo conteddo em varias paginas do sitio apenas
marcando a pagina onde se pretende que 0 mesmo aparecga.

Consumidor, e produtor RSS por area ou sitio. Possibilidade de cdpia de conteddos de
outros sitios ou sub-sitios.

Deve ser possivel colocar o mesmo conteldo em varias paginas através da marcacdo /
selecdo da pagina / area onde se pretende que apareca.

Fazer o reaproveitamento dos Destaques para Noticias.

Poder publicar galerias de imagens.

Possibilidade publicar Galerias

Com capacidade de inclusao de ficheiro de som (controlavel pelo utilizador) e
slideshow.

Publica os seus PDFs, ppt, pptx, doc, docx, odf(odt, odp) de forma interativa,
permitindo aos visitantes folhear as paginas do documento, permitindo um link direto
para o conteddo e também uma gestdo dos contelddos ai publicados, semelhante
issuu.com

Publicagao de noticias nos sites e artigos

Os artigos da categoria “Noticias” deverao aparecer num local especifico da pagina
principal do site e também a criagdo de um arquivo das noticias por ano

Capacidade de criagdo de weblogs

Poder configurar fluxos de aprovacdao de publicacao de conteudos.

Deve ser considerado o mapeamento direto com o google maps, open street, arcgis e
bing nos artigos

Possibilidade de integracao com uma Gateway de envio de SMS, por subscricao
Capacidade de programar datas de envio das mensagens, importar/exportar listagens
de utilizadores em formato csv, xmil;

Servigos de streaming de voz e video

Permitir servigos de streaming de voz e video, radio, tv, reunides de camara e
assembleia municipal, conferéncias

Deve-se prever integragcao/autenticagdo via cartdo do cidadao ou Chave Mével Digital
para identificagdo do Municipe no entendimento

Ultima versdo do Icagenda
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Identificagao Funcionalidade
Atendimento via chat com
possibilidade de videochamada

Seguranca

Controlo de Funcionalidades

Envio de SMS

Preview

Descricao

Deve conter um modulo de atendimento via chat com possibilidade de videochamada
sem recurso a qualquer software extra. O chat deve estar disponivel 24h por dia, 7 dias
por semana pelo meio de chatbot com a possibilidade dos operadores podem a
qualquer momento ativar a disponibilidade de atendimento para iniciar a conversagao
com o municipe. O videochat quando solicitado € aceite mediante autorizagcao dada
pelo municipe

Deve existir um sistema de recuperagao de password, para o email do municipe.
Aguando do pedido de recuperacdo de password, devera ser gerada uma nova
password para envio ao utilizador.

As passwords devem ficar armazenadas encriptadas.

O utilizador ao entrar com a nova password devera ser obrigado a mudar para uma
password que Ihe seja mais familiar, substituindo a password enviada por email.
Deve estar alinhado com a legislagdo em vigor para o efeito (como por exemplo a
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 41/2018) e ter em conta as boas praticas.

Ter a possibilidade de ativar ou desativar funcionalidades por sitio e escolher o seu
acesso para utilizadores registados ou ndo registados (nas funcionalidades destinadas
a0 municipe), também por sitio.

Deverd estar disponivel um conector de envio de SMS.

O provider devera ser escolhido em sede de Projeto (por configuragao).

Deve permitir o envio massivo de emails/sms/pedidos de informacdo a municipes
registados e a criacao de listas de envio.

Permite a visualizagdo de conteudos criados andes de o publicar, com o componente
JCE Pro

A excecdo do site da agenda regional, todos os contelidos devem ser migrados para a versao a implementar.

A Agenda regional como desenvolvida em software préprio e sera alimentada, maioritariamente, pelos conteddos vinda dos restantes 15 sites

nao tera esta migragao de conteudos.

Ressalva-se que o site do municipio de Ourém se encontra em Wordpress, pelo que também deve ser contemplada a migracao de todos os
conteudos e funcionalidades (plugins) existentes. Deve ainda estar contemplado a integragdo com e portal do Teatro e do Turismo do Municipio

de Ourém, nomeadamente para a parte da agenda.

Sempre que existam modulos comerciais com manutencdo permanente, estes devem ser adotados em preterimento de desenvolvimentos

proprios que impossibilitam futuras migragdes.

Deve considerar-se uma subscricao do joomlart ao nivel de U/timate Developer para estar ativo no decorrer co contrato.


https://www.joomlacontenteditor.net/
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Requisitos especifico para a agenda regional
Para além de todos os requisitos mencionados na listagem acima existe os seguintes requisitos especificos:

Para além do BackOffice especifico para este site, pretende-se que seja integrado com os restantes 15 sites, devendo a informagao que
seja para constar nos dois locais ser introduzida uma sé vez em cada um dos portais e surgindo a opg¢ao de a publicar também na agenda.
Sempre gque é colocado um evento num dos sites deve ser solicitado se este fica s6 no site ou também é colocado de forma automatica
na agenda. Caso as classificagcdes ndo sejam as mesmas, deve dar a oportunidade de no site escolher a classificagcdo da agenda, isto sem

ter de ir ao backoffice especifico da agenda.
O website devera dispor de BackOffice que permita autonomia a entidade adjudicante para proceder a alteragdes da estrutura

de menus, conteddos e demais configuragoes;
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ANEXO Il
ARQUITECTURA TECNICA

Arquitetura Existente

A arquitetura existente para as solugcdes aplicacionais para os Sitios Autarquicos tem os seguintes servidores:
e 2 Servidores Front-end para Webservere aplicagdes para a base da Plataforma Aplicacional (Windows e Linux) — Plesk Versao 12.5.3
e 2 Servidores para as bases de dados (MySQL)

Deve ser fornecida e implementada dois licenciamentos Plesk (Windows e Linux) com a versao mais recente no mercado, com adicional em da
l[ingua em portugués, para gestao de DNS e Alojamento ilimitado de dominio para os Municipios, sendo baseado em Sistema Operativo Linux e
Windows. O Adjudicatario ficara responsavel pelo licenciamento, instalagao e parametrizagdo da solugao, seguranga da solugao e respetiva
formacao. Os produtos fornecidos deverdo ter 36 meses de suporte. Caso se verifique a necessidade de uma nova versao de base de dados, esta
também devera ser instalada e configura com as versdes mais recentes no mercado.

Devera ser efetuada e documentada a passagem de sites alojados nos servidores atuais para estes novos servidores.

Para esta arquitetura, deverd ser utilizado um novo servidor, devendo ser apresentada pelo Adjudicatario a arquitetura detalhada a implementar
assim como as configuragoes deste a ser aprovada pela entidade adjudicante.

O Adjudicatério é responsavel pela parametrizagcao dos backups a infraestrutura que ird implementar e integragao com a solucdo de backups
existente. Os backups deverao ser feitos tanto ao nivel da maquina virtual (vhd) como ao nivel dos sistemas operativos nas maquinas virtuais.
Caso seja necessaria alguma atualizagdo aos agentes existentes, esta serd da responsabilidade do Adjudicatario.

Devem ser salvaguardadas as configuracdes e efetuados testes de penetracdo de forma a testar e melhorar a solugdo durante e apds a
implementagao.
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ANEXO Il
PLANEAMENTO E FASEAMENTO

Solugao aplicacional para os 16 Sitios e respetiva Plataforma de Gestao

O Faseamento divide-se segundo a tabela seguinte:

Faseamento ()

=500 Adjudicacao

Objectivos (7/)

Entregaveis (1//)

Fase | a) Documentos de Especificacao das
1. Detalhar informacao relativa a Funcionalidades;
infraestrutura; b) Documento Arquitetura (/VJ,
Levantamento de Requisitos 2. Definicdo do Modelo de Dados; c) Documento Descritivo do Projeto V),
3. Descrigao do Projeto; d) Documento Descritivo do Design dos Sitios
4. Design dos Sitios Vi),
e) Plano Global de Testes (V).
FEEHI Implementagado e desenvolvimento
~ X Atualizacao e evolucao dos Nova estrutura de hardware que suporte a
Evolucao da infraestrutura “ L ;
Il componentes de hardware do IDC em plataforma das solugdes aplicacionais para os
do IDC em Abrantes s P
Abrantes Sitios Autarquicos (V///)
~ Instalagao das varias componentes a) Documentacao da Instalacao;
.11 Instalagdes S . . e .. .
aplicacionais. b) Disponibilizagdo dos varios ambientes.
. - a) Plataformas configuradas;
. ~ N Configuragao da plataforma tendo em ) ~
I Configuragcdo/Customizacao o b) Documentos de configuragao.
conta os Requisitos N N .
c) Documentagao da Gestao e Manutencgao
- Formacgao, hands-on, para partilha de Documentacgao necessaria ao desenvolvimento da
v Formacao da plataforma . o .
conhecimento acao de formacgao (/X).
a) As solucdes aplicacionais para os Sitios
. . . Autarquicos implementadas com as
~ Desenvolvimentos e implementacgdes X . . - e
1AY Implementagao o funcionalidades identificadas na Especificacao
de acordo com os requisitos .
de Requisitos;
b) Documento de configuracgao.
ILVI Testes da Implementacéo Execucao dos Tes_tes. Plape.:ados na Fase a) Evidéncias e Resultados dos testes efectuados.
I, por parte do Adjudicatério
=ECNIE Pré-producao
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Faseamento () Objectivos (/1) Entregaveis (//])
a) Relatorio dos testes para verificacao de
funcionalidades e operacionalidade dos varios

Il Testes de Aceitacdo Teste a plataforma - . . i )
ambientes feitos em conjunto com o cliente;
b) Documento de Operacao e Funcional (X).
Passagem das configuracdes e Disponibilizacao do Ambiente produtivo com
I Passagem a Produgao implementagdes para ambiente downtime minimo entre a passagem da antiga
produtivo solugdo para a nova solugao
Fase IV a) Qualguer documento que, apresentado em

VI.

VII.
VIII.

XI.

fases anteriores, tenha, entretanto, sofrido
Pés-produgao Apoio a entrada em Producao alteracoes;
b) Acompanhamento da equipa de
administragao da solucao

O Adjudicatario devera considerar estas fases como referéncia base, sendo licito aumentar o nivel de detalhe intercalando novas fases.

O Adjudicatdrio deverd considerar como objetivos base a serem implementados, os descritos nesta coluna, ndo devendo os mesmos serem
considerados como limitativos.

O Adjudicatdrio devera apresentar no minimo estes entregaveis, podendo no entanto, e de acordo com a sua propria Metodologia de
Projeto adicionar novos. Em sede de projeto, o detalhe dos mesmos sera definido pela Equipa de Projeto.

Desenho(s) Técnico(s) detalhado(s) de todas as componentes da solucao e respetivas memarias descritivas.

Documento onde o Adjudicatario deverd apresentar o Calendario Detalhado do Projeto, Datas-Chave, Plano de Comunicagdo, Plano de
Testes.

Documento Descritivo do Design dos Sitios com a apresentacao de 1 (um) layout comum e 3 (trés) esquemas de cores diferentes para a
CIMT e as Autarquias escolherem para cada um dos sitios. A personalizacdo por parte de cada municipio em termos de Layout deve ser
comum e cada municipio poder escolher o esquema de cores que pretende.

Especificagdao dos Scripts de Testes (Integracao, funcionais, carga, performance) e comprovativo de realizacao e aceitacgao.

Descricao da nova estrutura de hardware, ligagdes de rede e configuracao de servidores e plano de atualizagcao tendo em conta o minimo
de downtime.

Disponibilizacdo de um Manual de Utilizador e Manual de Administracdo, bem como contemplar documentos de Como Fazer (how-to's)
de cada funcionalidade abordada, um pouco como uma instrugao de trabalho para a realizagcdo de cada fungao, de forma a facilitar a
gestao da solucgao.

Com base nas especificagdes funcionais da aplicagao, devera ser um suporte de utilizagao user-oriented, bem como a descri¢ao, detalhada,
de todos os processos e procedimentos de suporte a aplicagao.

Criagdo de um repositdrio git para o desenvolvimento joomla, acessivel aos municipios deve atualizado durante o desenvolvimento e
durante a manutencgao. Desta forma consegue-se saber qual € a ultima versdo e quais a alteragdes efetuadas durante o projeto.
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ANEXO IV
ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGAO

Os servicos de assisténcia técnica e de manutencao que devem ser prestados pelo
ADJUDICATARIO a CIMT, durante o periodo de 36 (trinta e seis) meses, de Garantia Técnica das
solugcdes aplicacionais para os Sitios Autarquicos, e os Servicos de Manutengao Evolutiva no
periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme indicado nos 11.2 e 11.3 do Capitulo Il das Clausulas
Técnicas, sao os seguintes:

1°. OBJETO

1.

O ADIJUDICATARIO obriga-se a prestar, de acordo com os melhores
procedimentos e técnicas de arte aplicaveis, todos os servigcos de assisténcia
técnica e manutencdo as solugdes aplicacionais para os Sitios Autarquicos, que
forneceu, instalou, configurou e disponibilizou a CIMT, necessarios ao seu bom
funcionamento e adequagao aos objetivos para que foram adquiridos.

Para efeitos do disposto no ndmero anterior, os servigcos de assisténcia técnica e
de manutencao a prestar pelo ADJUDICATARIO s3o os seguintes:

a) Servico Basico — Garantia Técnica - Manutencgao Preventiva e Corretiva;

b) Manutencao Evolutiva;

E da responsabilidade do ADJUDICATARIO a qualidade de todo o software
desenvolvido, hardware instalado e plataforma virtual implementada, estando a
seu encargo a realizacao dos testes necessarios para assegurar essa mesma
qualidade.

Os servigos objeto do contrato de assisténcia técnica e de manutencgao a celebrar
serao prestados no local onde as solu¢gdes aplicacionais se encontrarem
instaladas.

2° ESPECIFICACOES

1.

Os servigos serao prestados remotamente ou no local, de acordo com os niveis
de servico (SLA) estabelecidos no presente documento.

O ADJUDICATARIO garante que possui a capacidade técnica e logistica
necessaria para cumprir as obrigacdes que assume ao abrigo do contrato de
assisténcia técnica e de manutencao a celebrar.

O ADJUDICATARIO garante que, para cumprir as obrigacdes previstas no
presente documento, objeto do contrato de assisténcia técnica e de manutengao
a celebrar, utilizara apenas pessoal devidamente qualificado.

3°. SERVICO BASICO -~ GARANTIA TECNICA - MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRECTIVA

1.

No ambito dos servicos de assisténcia técnica, o ADJUDICATARIO obriga-se,
nomeadamente a:
a) Manter uma linha telefénica (HELP DESK) para atendimento continuo de
pedidos de assisténcia;
b) Servir de interlocutor junto dos produtores de software, em caso de
necessidade;
c) Esclarecer todas as dUvidas de operacao e gestao das solug¢des aplicacionais;
d) Efetuar de uma forma periddica (trimestral) uma auditoria preventiva ao
sistema de acordo com uma lista de tarefas (check-list) a definir
previamente entre as partes. Concluida a auditoria preventiva, o
ADJUDICATARIO deve remeter, via email, o respetivo relatério & CIMT:;
e) O ADJUDICATARIO dever3, previamente & entrada em producio, facultar a
CIMT os circuitos/processos auditaveis a partir dos quais se irdo estabelecer as
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devidas relacdes de atividade e avaliacdes entre o ADJUDICATARIO e a CIMT -
Gestdo de Incidentes, Gestdao de Pedidos, Geracao de Reporting de Niveis de
Servico;

f) O ADJUDICATARIO deverd descrever a sua andlise e o tipo de
processos/ferramentas standard que possui para interagir com a CIMT;

g) O ADJIUDICATARIO deverd assegurar o desenvolvimento de acdes orientadas
a modificacdo da aplicagao, de forma a antecipar a detecao de erros,
reduzindo a necessidade de manutencdo corretiva, melhorando a qualidade
do cdédigo.

A CIMT tem o direito de solicitar a assisténcia de técnicos especializados do

ADJUDICATARIO pelos 36 (trinta e seis) meses de vigéncia da Garantia Técnica,

para a resolucao de questdes técnicas ou para agcdes de manutengao preventiva

e corretiva podendo ambas ser combinadas na mesma intervencao, no local

onde as solugdes aplicacionais se encontrarem instaladas.

A CIMT pode, sempre que considerar necessario, solicitar ao ADJUDICATARIO a

prestacao dos servicos de assisténcia técnica e de manutenc¢ao indicados no

numero anterior (resolugdes técnicas, agdes de manutencgao preventiva), fora do
horario indicado no numero anterior.

4°. MANUTENCAO CORRECTIVA - NOTIFICACOES

1.

Sempre que se verificar uma disfuncao nas solugdes aplicacionais dos Sitios
Autarquicos, objeto do contrato de assisténcia técnica e de manutenc¢do a
celebrar, a CIMT obriga-se a notificar, através de telefone, fax ou emai/l, o
ADJUDICATARIO da anomalia de funcionamento através do seu Help Desk.
Apobs ter sido notificado nos termos indicados no numero anterior, o
ADJUDICATARIO comunicara entdo a CIMT o nimero de chamada associado a
avaria, de modo a se proceder ao respetivo acompanhamento.

5°. MANUTENCAO CORRECTIVA - RESOLUCOES

1.

Para efeitos do presente documento, entende-se como «Manutengao Corretiva»
garantir o bom funcionamento das solu¢des aplicacionais dos Sitios Autarquicos,
de modo a que, em caso de deficiéncia e de forma reativa, o ADJUDICATARIO
responsabilize-se, apds ter sido notificado nos termos do nimero anterior, a:

a) Investigar o problema;

b) Apds detetar a causa do problema, aplicar as correcdes necessarias e
adequadas de acordo com a especificagao do produto em causa;

c) Resolver os incidentes que Ihe sejam notificados pela CIMT.

Para efeitos do disposto no ndmero anterior, os niveis de servico (SLA)

estabelecidos para a Manutengao Corretiva de Ocorréncias Criticas das solugdes

aplicacionais para os Sitios Autarquicos sao os seguintes:

a) Tempo de resposta de 4 (quatro) horas;

b) Tempo de resolucao de 4 (quatro) horas.

Para efeitos do disposto no niumero anterior, entende-se por:

a) «Tempo de resposta» como o periodo de tempo que medeia entre a
solicitagcao da CIMT e o inicio do processo de resolugao por parte do
ADJUDICATARIO;

b) «Tempo de resolugao» como o periodo de tempo que medeia entre o inicio do
processo/registo no sistema de gestdo de incidentes e a sua resolucéo pelo
ADJUDICATARIO.

Para o calculo do nivel de SLA das Ocorréncias Criticas, o tipo de servico efetuado

pelo ADJUDICATARIO terd que ser de 24 horas por dia, 7 dias da semana, ao longo

dos 365 dias do ano.
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5.

10.

Para efeitos do disposto no numero 1 anterior, os niveis de servico (SLA)
estabelecidos para a Manutencao Corretiva de Ocorréncias Nao-Criticas das
solucdes aplicacionais para os Sitios Autarquicos sao os seguintes:
a) Tempo de resposta: nao aplicavel;
b) Tempo de resolucdo: 48 (Quarenta e oito) horas.
Para o calculo do nivel de SLA das Ocorréncias Nao-Criticas, o tipo de servico
efetuado pelo ADJUDICATARIO terd que ser de acordo com o horario normal de
trabalho apenas em dias Uteis.
Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, os problemas que poderao
ocorrer nas solug¢des aplicacionais e que justificardo os servigos de manutencao
corretiva por parte do ADJUDICATARIO dardo origem a «ocorréncias» as quais
sera atribuido o grau de severidade correspondente ao seu impacto no
funcionamento das solugdes aplicacionais, considerando-se os seguintes 2 Niveis
de Severidade para a qualificacdo das ocorréncias:

a) Critica: quando impede a utilizagdo das solugdes aplicacionais;

b) Nao-Critica: quando € uma nao conformidade com a especificacao, mas nao
impede a utilizagdo das solugdes aplicacionais, nem causa erro nessa
utilizacdo.

A Manutencao Corretiva contempla as disfungdes verificadas ao nivel das

solucdes aplicacionais.

O ADJUDICATARIO garante a prestacdo dos servicos de manutencao corretiva a

CIMT, durante os 36 (trinta e seis) meses de vigéncia da garantia técnica.

Apo6s ter sido resolvida a avaria, o técnico especializado do ADJUDICATARIO

remete um relatoério a CIMT, através de emarl, confirmando a resolucao da avaria

e, em caso afirmativo, permitindo o fecho da chamada.

6°. MANUTENCAO EVOLUTIVA

1.

Para efeitos do presente documento entende-se como «Manutengao Evolutiva»

garantir o funcionamento das aplicagdes com a instalagao de novas versdes das

componentes que integram as solucdes aplicacionais, assim que estas se

encontrem disponiveis, de forma a disponibilizar sempre as versdes mais

atualizadas dos produtos em funcionamento.

As novas versdes deverdo ser testadas previamente e preferencialmente em

ambiente de certificagcao pela CIMT antes de serem instaladas em ambiente de

producao, de forma a obviar disfuncdes. Caso a instalacdo da nova versao

solicitada pela CIMT, implique nova componente aplicacional de terceiras partes,

sera da responsabilidade do ADJUDICATARIO efetuar a devida proposta, de forma

a viabilizar a instalagao da nova versao.

A Manuten¢do Evolutiva contempla, igualmente, qualquer tipo de inovagao as

solucdes aplicacionais que a CIMT pretenda ou que o ADJUDICATARIO ache por

bem sugerir.

O ADJUDICATARIO garante a prestacao dos servicos de manutencio evolutiva &

CIMT, de pelo menos 280 (duzentos e oitenta) horas por ano, pelos 36 (trinta e

seis) meses de vigéncia da Manutengdo Evolutiva.

As novas versOes das componentes que integram as solugdes aplicacionais

instaladas pelo ADJUDICATARIO sob o abrigo desta manutencdo deverdo ser

abrangidas com uma garantia técnica minima de 1 (um) ano.

O ADJUDICATARIO, no ambito da Manutengao Evolutiva, devera assegurar:

a) Realizacdo da definicdo de requisitos, estudo de impacto e prazo estimado de
desenvolvimento;

b) Estudo detalhado: especificagdes e proposta técnica para a realizacao;

c) Codificagao;

d) Producao e atualizagdo de documentacgao;
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10.

e) Testes unitarios e de integracao;

f) Passagem a ambiente de pré-producgao

g) Apoio aos Testes de Aceitagdo, no ambito da Manutencao
Evolutiva/Preventiva;

h) Apoio a passagem ao ambiente de producao, no ambito da Manutencao
Evolutiva.

O proponente devera manter toda a documentagao atualizada, relacionada com

o desempenho das atividades e aplicacdes da sua responsabilidade (documentos

de analise, manual operativo, etc.).

Caso a CIMT nao utilize a totalidade das horas indicadas no n° 4, e proceda a

renovagcao do contrato de assisténcia técnica e de manutengdo a celebrar,

usufruird de 100% (cem por cento) as horas nao utilizados no ano antecedente,

durante o ano subsequente, sem qualquer encargo financeiro adicional.

Caso a CIMT nao utilize a totalidade das horas indicados no n° 4, e ndo pretenda

proceder a renovagao do contrato, usufruira de 100% (cem por cento) das horas

ndo utilizados no ano antecedente, durante os 3 (trés) primeiros meses

subsequentes a cessagao do contrato, sem qualquer encargo financeiro

adicional.

Apos a conclusao da prestacao dos servigos objeto do presente documento pelo

ADJUDICATARIO, consoante o caso, o ADJUDICATARIO e a CIMT trabalhardo

conjuntamente para desenvolver um Plano de Transicdo de Conhecimento, nos

termos do qual sejam definidas as tarefas de cada uma das partes durante o

periodo de transicao, bem como o calendario de execugao das mesmas.

7°. MAO-DE-OBRA ESPECIALIZADA

1.

Os servicos objeto do contrato a celebrar serao efetuados por funcionarios ou
colaboradores do ADJUDICATARIO devidamente habilitados para o efeito.

O fornecimento de mao-de-obra e as deslocacdes do pessoal técnico até ao local
da instalagao encontram-se incluidos no objeto do contrato a celebrar.

Sempre que seja efetuada uma visita de manutencao por parte do
ADJUDICATARIO, serad elaborado um relatério, comprovando a realizacdo da
assisténcia, o qual deve ser remetido a CIMT através de emarl.



